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Preambula

o Rzeczpospolita Polska zapewnia ochron¢ praw dziecka. Kazdy ma prawo zadac
od organow wtadzy publicznej ochrony dziecka przed przemoca, okrucienstwem,

wyzyskiem 1 demoralizacjg. /Art 72.1 Konstytucji RP/

o Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez czlonkdéw personelu
podmiotu jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel
podmiotu traktuje dziecko z szacunkiem oraz w miar¢ mozliwosci uwzglednia
jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie. Uznajemy szczegodlng role pracownikow
ochrony zdrowia w identyfikacji przemocy wobec dzieci, reagowaniu na nig i
zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa. Realizujgc te cele, personel podmiotu
dziala w ramach obowigzujacego prawa, przepisOw wewnetrznych oraz swoich

kompetencji.
Celem wprowadzenia standardow ochrony dzieci w podmiocie jest:

o Zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie
procedur udzielania im wsparcia.

o Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetenc;i,
aby umozIliwi¢ im wywigzanie si¢ z obowigzkéw w zakresie dbatosci o dobro
dziecka i ochrony dzieci przed przemoca.

o Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji
na temat zasad obowigzujacych w podmiocie oraz mozliwosci uzyskania

wsparcia w sytuacji podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia.

Rozdzial 1. Objasnienie terminow
§1

Podmiot, podmiot leczniczy - kazdy podmiot prowadzgcy dzialalno$¢ leczniczg

w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalno$ci leczniczej bez wzgledu



na form¢ prawng i zroédto finansowania, §wiadczacy uslugi dzieciom. W niniejszym
dokumencie oznacza podmiot leczniczy Magdaleny Rzepa prowadzacy Gabinet

USmiechu w Woli De¢binskiej.

Personel podmiotu - pracownicy i wspotpracownicy Gabinetu Usmiechu w Woli

Debinskiej, niezaleznie od podstawy zatrudnienia (w tym osoby $wiadczace ustugi w
oparciu o kontrakty, umowy cywilnoprawne, stazysci, praktykanci), pelnionych
stanowisk (lekarze stomatolodzy, inni pracownicy medyczni — asystentki i higienistki

stomatologiczne, personel administracyjny, pomocniczy, sprzatajacy itp.).

Kierownik podmiotu - osoba lub organ, ktory w strukturze danego podmiotu, zgodnie

z obowigzujagcym prawem 1/lub wewngtrznymi dokumentami, jest uprawniony
do podejmowania decyzji o dziataniach podmiotu. W podmiocie leczniczym Gabinet

Usmiechu — kierownikiem jest Magdalena Rzepa.

Podmioty wspolpracujace - podmioty zewnetrzne wspdlpracujace z podmiotem

leczniczym, np. dostawcy ustug na rzecz podmiotu leczniczego oraz dostawcy ustug na

rzecz pacjentow 1 ich rodzin/opiekundw.

Dziecko - dzieckiem jest kazda osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia

Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic! albo opiekun?; rodzic
zastepczy®; opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania
matoletniego obywatela Ukrainy, ktory przebywa na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej bez opieki osob dorostych)?

Zgoda opiekuna: zgoda rodzicow albo zgoda opickuna, rodzica zastgpczego lub

opiekuna tymczasowego. Jednak w przypadku braku porozumienia migdzy rodzicami
dziecka nalezy poinformowaé rodzicow o konieczno$ci rozstrzygnigcia sprawy przez

sad rodzinny.

W rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekurnczego

2W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego

3W rozumieniu Art. 112 Kodeksu rodzinnego i opiekurniczego

*W rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa



Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzglgdem dziecka, ktore stanowi wobec

niego czyn zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub
niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy
naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych dziecka i zaktoceniem jego rozwoju.

Wyrdznia si¢ nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

o Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziataniec badZ zaniechanie wskutek

ktorego dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie
zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dzialania badZz zaniechania ze strony
rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim
wiladze lub takiej, ktorej ufa. O przemocy fizycznej mowimy zaréwno

W wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajacym sie¢.

o Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa

interakcja pomigdzy dzieckiem, a osobg za nie odpowiedzialng lub osoba, ktorej
dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno
dziatania, jak i zaniechania. Do przejawdw przemocy psychicznej zaliczamy
m.in.:

e niedostepnos¢ emocjonalng,

e zaniedbywanie emocjonalne,

e relacj¢ z dzieckiem opartg na wrogos$ci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

e nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem

e niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnos$ci dziecka,

e niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem
a osobg odpowiedzialna,

e nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

e sytuacje, w ktorych dziecko jest §wiadkiem przemocy.

o Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to

angazowanie dziecka poprzez osobg¢ dorosta lub inne dziecko w aktywnos¢

seksualng. Dotyczy sytuacji, gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np.



ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozméw o tresci
seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposob seksualny
wygladu 1 zachowania dziecka, =zachecanie do kontaktu z tresSciami
pornograficznymi, grooming - strategie nie seksualnego uwodzenia dziecka z
intencja nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego
kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do
dotykania ciala sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynno$¢ seksualna
podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem.
W przypadku dzieci mowimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy
wykorzystujacym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi
na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja sity, opieki czy zaleznos$ci. Do innej
formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza si¢ wyzyskiwanie seksualne
np. wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do tworzenia materialow
przedstawiajacych seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM (na przyktad z
wykorzystaniem oprogramowania). Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub
usitowane naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania
- w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne)
czerpanie zyskow finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania
seksualnego. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas
kryzys6w humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zar6wno

samych dzieci, jak 1 opiekundéw tych dzieci, mogacych pas¢ ofiarg wyzysku.

Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie

fizycznych 1 psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowaé forme
nierespektowania praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego
zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka

z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.

Przemoc réwiesnicza (ngkanie rowiesnicze, bullying). Przemoc rowiesnicza ma

miejsce gdy dziecko doswiadcza réznych form nekania ze strony rowiesnikow.

Dotyczy dziatan bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np.



za posrednictwem Internetu i telefonéw komodrkowych). Przemoc rowiesnicza
obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus
przykrosci lub krzywdy (intencjonalnos¢), ma charakter systematyczny
(powtarzalnos¢), a sprawcy badz grupa sprawcOw maja przewage nad
pokrzywdzonym. Obejmuje:

e przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, os§mieszanie, zastraszanie),

e przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz),

e przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

e przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw),

e cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci
w komunikatorach, wpisy w serwisie spolecznosciowym, rozpowszechnianie
zdje¢ lub filmoéw osmieszajacych ofiare¢ za posrednictwem Internetu badz
urzadzen telekomunikacyjnych),

e wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czgsci ciata lub naktanianie/
zmuszanie do stosunku plciowego lub innych czynnosci seksualnych przez
rowiesnika,

e przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z plcig (np.

przemoc w relacjach romantycznych miedzy rowiesnikami).

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci — osoba sprawujaca nadzor nad

prawidlowym stosowaniem standardéw ochrony dziecka w podmiocie oraz ich
aktualizacje. W Gabinecie Usmiechu osobg odpowiedzialng jest osoba kierujaca

podmiotem — Magdalena Rzepa.

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka,

w tym jego imi¢ i nazwisko, wizerunek.



Rozdzial 1I. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnim, a
personelem placowki i zachowania niedozwolone wobec maloletnich

§2
Kompetencje personelu

1. Personel podmiotu posiada odpowiedniag wiedz¢ i w ramach wykonywanych
obowigzkow zwraca uwage na czynniki ryzyka i1 symptomy krzywdzenia dzieci.

2. Personel podmiotu monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka krzywdzenia dziecka personel
podmiotu podejmuje dzialania profilaktyczne w zakresie swoich kompetencji i
mozliwosci, np. podejmuje rozmowe z opiekunami, przekazuje informacje na
temat dostepnej oferty wsparcia i motywuje do szukania dla siebie pomocy.
Podjete kroki nalezy odnotowa¢ w dokumentacji dziecka.

4. W sytuacji opisanej w punkcie 3, personel podmiotu omawia sytuacje
z Kierownikiem podmiotu jako osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen
o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu.

§3
Zasady rekrutacji personelu

1. Przed zatrudnieniem danej osoby w podmiocie lub nawigzaniem wspotpracy
w innej formie 1 powierzeniem jej obowigzkow polegajacych na pracy z
dzieckiem nalezy ustali¢ kwalifikacje tej osoby oraz podja¢ dziatania w celu
ustalenia czy posiada kompetencje do pracy z dzieckiem oraz wykluczy¢ ryzyko
wystgpienia z jej strony zagrozenia dla dobra dziecka 1 zagrozenia jego
bezpieczenstwa.

2. W trakcie rekrutacji nalezy uzyskac:
- dane osobowe kandydata, takie jak imi¢ (imiona) i nazwisko, date urodzenia,
- dane kontaktowe, potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tozsamosci,
- informacje dotyczace:

a) wyksztalcenia kandydata/kandydatki;,

b) kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki;

c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.



3. W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydatce/kandydacie podmiot
moze wystgpi¢ do niego/do niej o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc
zatrudnienia (od poprzedniego pracodawcy) lub wskazanie kontaktu
w celu pozyskania referencji. Nieprzedtozenie ww. dokumentu nie moze
wywotywa¢ negatywnych konsekwencji dla kandydata lub kandydatki.

4. Przed nawigzaniem wspOlpracy z dang osobg, podmiot ma obowigzek
zrealizowa¢ obowigzki dotyczace sprawdzenia informacji dotyczacych
karalnosci danej osoby, wynikajace z ustawy o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

5. Ponadto osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z dzieCmi musi
bezwzglednie podpisa¢ o§wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony
dzieci oraz zasadami bezpiecznych relacji 1 zobowigzaniu do ich przestrzegania
— Zalacznik nr [ 1];

6. Oswiadczenie zostaje wlaczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku
ich braku dotagczone do umowy cywilnoprawne;.

7. Brak zgody na podpisanie dokumentu wymienionego w ust. 5 uniemozliwia
nawigzanie z tg osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy
o prac¢/wspolpracy).

§ 4
Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko i zachowania niedozwolone wobec

maloletnich

1. Personel podmiotu zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko.

2. Naczelng zasadg wszystkich czynno$ci podejmowanych przez personel jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje
dziecko z szacunkiem i podmiotowo. Podmiotowy stosunek do dziecka oznacza,
ze podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy poinformowac je o tym,
wystucha¢ jego opinii oraz o ile to mozliwe i1 bezpieczne, uwzglednia¢ jego
potrzeby.

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowiazujg kazdego cztonka
personelu podmiotu. Znajomo$¢ i1 zaakceptowanie zasad sg potwierdzone

podpisaniem o$wiadczenia.



4.

f)

9)
h)

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi bezwzglednie obejmuja:
obowigzek traktowania dzieci-pacjentow w sposdb podmiotowy, zakaz
stosowania przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie, zakaz
nawigzywania jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym czy
romantycznym, zasady realizowania kontaktu z dzie¢mi w godzinach pracy, za
pomoca kanatéw stuzbowych i w celach zwigzanych z udzielaniem $wiadczen
medycznych.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziecmi w podmiocie dotyczg rowniez
dzieci matoletnich ze specjalnymi potrzebami, w tym
z niepetlnosprawno$ciami.

Kazdy cztonek personelu w kontakcie z dzieckiem:

przedstawia si¢ 1 mowi, kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad pacjentem;
komunikuje si¢ z dzie¢mi w sposob zyczliwy 1 cierpliwy, okazuje empati¢ i dobra
wole w rozmowie;

zachowuje uczciwos¢ 1 dobre intencje;

przekazuje dziecku informacje w sposob dostosowany do jego wieku, przy
uzyciu prostego jezyka; informuje o tym, co robi 1 co si¢ z nim dzieje/bedzie
dzia¢; sprawdza, czy dziecko rozumie, co si¢ bedzie dzialo i jakie beda skutki
dziatan medycznych lub terapeutycznych;

upewnia si¢, czy dziecko wie, ze moze zawsze zadawaé pytania cztonkom
personelu;

zwraca si¢ do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko,
respektuje jego tozsamos¢ i ekspresje.

korzysta z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje;
zachowuje wrazliwos$¢ kulturowa, szanuje 1 rowno traktuje kazde dziecko bez
wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawnos¢,
ras¢, pte¢, religig, kolor skory, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan
cywilny, orientacje seksualng, stan zdrowia, wiek, zdolnosci, przekonania
polityczne lub status spoteczny.

Personel medyczny ma obowigzek umozliwi¢ obecno$¢ rodzica, opiekuna

prawnego dziecka lub innej osoby bliskiej wskazanej przez dziecko, podczas



wykonywania czynno$ci diagnostycznych i leczniczych osoby matoletniej. Jest
to najwazniejszy element, ktory zapewnia matoletniemu pacjentowi niezbedne
poczucie bezpieczenstwa i1 komfortu. Ponadto to wtasnie rodzice lub osoby
sprawujgce opieke nad matoletnim najlepiej znaja jego potrzeby i zachowania.

8. Omawiajac sytuacje zdrowotng dziecka i podejmujgc decyzje dotyczace dziecka,
nalezy traktowa¢ je podmiotowo, zwraca¢ si¢ bezposrednio do dziecka,
szanowa¢ prawo dziecka do autonomii, dawa¢ mu poczucie sprawczosci i
wplywu na to, co si¢ z nim dzieje w trakcie leczenia. Nalezy jednak pamigtac, ze
decyzje i wybory podejmowane przez dziecko powinny dotyczy¢ spraw na miar¢
jego wieku, etapu rozwoju 1 mozliwosci poznawczych oraz z uwzglednieniem
jego bezpieczenstwa. Nalezy respektowaé prawo pacjentow, ktorzy ukonczyli 16
lat, do wspotdecydowania o wilasnym zdrowiu oraz metodach leczenia i
otrzymywania pelnych informacji w tym zakresie.

9. Personel medyczny powinien w miar¢ mozliwosci uwzglednia¢ zglaszane
indywidualne potrzeby matoletniego pacjenta zapewniajace mu dodatkowy
komfort korzystania ze $wiadczen zdrowotnych, o ile nie stoja one w
sprzecznosci z prawidtowym wykonaniem $wiadczenia zdrowotnego (np. prawo
do whniesienia do gabinetu stomatologicznego niewielkiej zabawki, maskotki itp.)

10.Personel medyczny powinien zachowa¢ wyrozumiatos¢ w relacjach
z maloletnimi pacjentami, ich przedstawicielami ustawowymi i opiekunami
prawnymi pamigtajac, ze w niektorych sytuacjach moga znajdowaé si¢ poza
strefg swojego komfortu, szczegdlnie podczas Swiadczen zdrowotnych takich jak
ekstrakcja zgba czy leczenie pacjenta zglaszajacego si¢ z nasilonym bolem.

11.Niedozwolone sg wszelkie zachowania personelu placowki medycznej, ktore
mialyby na celu wywotanie u matoletniego pacjenta strachu, poczucia zagrozenia
lub przymusu podczas udzielania $§wiadczen zdrowotnych. Niedozwolone jest
wymuszanie na matoletnim pacjencie okreslonych zachowan czy wspoétpracy z
personelem medycznym przy pomocy krzyku. Personel medyczny nie powinien
pozwala¢ na to, aby tego rodzaju metody stosowane byly takze w placowce
medycznej przez przedstawicieli ustawowych lub opiekunéw prawnych

maloletniego pacjenta.
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12. Jesli zachodza ustawowe podstawy zastosowania wobec dziecka przymusu,
nalezy postepowaé zgodnie z procedurg stosowania przymusu bezposredniego®.
W takich sytuacjach nalezy deeskalowa¢ emocje pacjenta-dziecka.
13.Nalezy uszanowa¢ trudne emocje dziecka zwigzane z pobytem w podmiocie,
jego prawo do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebg oswojenia si¢
Z nowg sytuacjg i miejscem.
§5

Zasady kontaktow z dzieckiem

1. Personel podmiotu powinien kontaktowac si¢ z dzieckiem zasadniczo tylko:

a) w celach zwigzanych z udzielaniem $wiadczen medycznych,

b) w godzinach pracy,

C) na terenie podmiotu badZz drogg poczty elektronicznej lub telefonicznie lub za
posrednictwem innych stuzbowych kanatow komunikacji.

2. Jezeli po godzinach pracy podmiotu zachodzi konieczno$¢ nawigzania kontaktu
z dzieckiem lub jego opiekunem nalezy to uczyni¢ przy wykorzystaniu
stuzbowego e-maila albo telefonu stuzbowego.

3. Ograniczenia wskazane w pkt. 1 i 2 nie majg zastosowania w przypadku
zagrozenia dobra dziecka. W takiej sytuacji nalezy podja¢ dzialania majace na
celu zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa oraz niezwlocznie zglosi¢ zdarzenie
przetozonemu lub osobie odpowiedzialnej za ochrong dzieci lub kierownictwu
podmiotu a nastgpnie sporzadzi¢ szczegdtowa notatke stuzbowa z opisem
zdarzenia 1 przekaza¢ j3 osobie odpowiedzialnej za ochrone dzieci 1

Kierownictwu podmiotu.
§6
Zachowania niedopuszczalne

1. Personelowi podmiotu nie wolno:

SUstawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego oraz Rozporzadzenie Ministra
Zdrowia w sprawie stosowania przymusu bezposredniego z 21 grudnia 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz.
2459)
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1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

nawigzywac z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani romantycznym;
proponowa¢  dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych, substancji
psychoaktywnych, jak roéwniez uzywa¢ ich w obecno$ci dzieci w czasie
wykonywania obowiazkow stuzbowych lub pobytu na terenie podmiotu;
oglada¢ tresci erotycznych 1 pornograficznych bez wzgledu na ich forme
w obecnosci dzieci, udostgpnia¢ dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych
bez wzgledu na ich forme¢ lub umozliwia¢ im zapoznanie si¢ z tymi tresciami;
utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celow
dokumentacji medycznej, naukowych lub dydaktycznych, po uzyskaniu zgody
rodzica lub opiekuna i dziecka. Rekomendowane jest, aby do celéw rejestracji
wizerunku dziecka uzywac przeznaczonych w tym celu urzadzen stuzbowych;
przyjmowaé pieniedzy, prezentdow od dziecka i jego opiekuna ani wchodzi¢
w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub opiekundow dziecka, ktore
moglyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci
majatkowych i innych;

utrzymywa¢ niejawnych badz ukrywanych kontaktéw z dzieckiem, oraz
kontaktéw opartych na udzielaniu gratyfikacji albo wykorzystujacych przewage
fizyczna, stosunek wladzy badz zaleznos¢ dziecka;

sktada¢ dziecku propozycji, czyni¢ komentarzy niewtasciwych dla relacji
pracownik — dziecko, dotyka¢ dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany lub jest
nieprzyzwoity albo niestosowny;

uzywa¢ wulgarnych stow, gestow 1 zartow, czyni¢ obrazliwych uwag,
nawigzywa¢ w wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej,
wykorzystywa¢ wobec dziecka przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby), stosunku wtadzy badz zalezno$ci dziecka;

stosowa¢ jakakolwiek przemoc wobec dziecka, w tym polegajaca na biciu,
szturchaniu, popychaniu i wszelkich innych naruszeniach nietykalnosci cielesne;j
dziecka, a takze izolowa¢ dziecka w zamknietym pomieszczeniu, przytrzymywac

drzwi, krgpowaé ruchow poprzez wigzanie,
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10)celowo prowokowa¢ u dziecka wystgpienia lub eskalacji zachowan trudnych,

niepozadanych;

11) zawstydzaé, upokarzac, lekcewazyc, obraza¢ dziecka, krzycze¢ na dziecko;

12) ujawnia¢ osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom, informacji

dotyczacych dziecka, takich jak wizerunek dziecka, informacje o sytuacji

rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej dziecka;

13) zaprasza¢ dziecko do swojego miejsca zamieszkania, spotykac si¢ z nim poza

godzinami pracy lub utrzymywa¢ kontakty poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznos$ciowych). Zakaz ten nie dotyczy sytuacji, gdy dziecko zwraca sie¢ do

czlonka personelu o pomoc;

14) angazowaé lub zachg¢caé dziecka do jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej

z prawem lub stwarzajacej zagrozenie dla dziecka;

15) lekcewazy¢ lub powierzchownie, nieuwaznie traktowaé zglaszanej przez

dziecko potrzeby wsparcia i pomocy;

16) utrzymywac bierng postawe w zakresie troski o rozwdj 1 zabezpieczenie dziecka

2.

W sytuacji zagrozenia jego dobrostanu.
Realizujac ww. zasady personel dziata w ramach obowigzujacego prawa,

przepisdw wewngtrznych podmiotu oraz swoich kompetenc;ji.

§7

Zasady bezpiecznych relacji dziecko-dziecko

Nalezy zadba¢, by dzieci posiadaty wiedzg, ze jezeli:

1)

2)

maja jakikolwiek problem, obawiaja si¢ lub doznaja przemocy, w tym
doswiadczytly zachowania wskazanego w zasadach bezpiecznych relacji jako
niedopuszczalne ze strony czlonka personelu podmiotu, innego dziecka,
opiekuna dziecka, innej osoby bliskiej, lub innej osoby, albo

byly $wiadkiem niewlasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowan,
w tym wskazanych w zasadach bezpiecznych relacji jako niedopuszczalne wobec
innego dziecka ze strony czlonka personelu podmiotu, innego dziecka, opiekuna

dziecka, innej osoby bliskiej, lub innej osoby
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majg prawo 1 mozliwo$¢ rozmowy na ten temat z osobg odpowiedzialng za ich ochrong

lub inng zaufang osobg z personelu podmiotu, ktora podejmie dziatania, aby udzieli¢

wsparcia, z zachowaniem szacunku do ich prywatnosci.

Rozdzial II. Zasady i procedura podejmowania interwencji w przypadku
zagrozenia bezpieczenstwa dziecka

§8

Zasady ogolne

1.

Personel naszej placowki zwraca uwage na sygnaty, objawy 1 slady §wiadczace
o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego pacjenta.

Kazda osoba stanowigca  personel placowki jest zobowigzana
1 uprawniona do reagowania w przypadku podejrzenia, ze matoletni pacjent jest
krzywdzony.

Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu
bezpieczenstwa.

Zrodtem krzywdy dziecka moze by¢ zachowanie rodzicow, opiekundéw
prawnych, innej osoby bliskiej dla matoletniego, a takze zachowanie os6b
trzecich.

Fakt zidentyfikowania objawoéw mogacych §wiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka -
pacjenta podlega obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medyczne;.
Naruszenie obowigzku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia
dziecka moze zosta¢ uznane za ci¢zkie naruszenie obowigzkdéw pracowniczych
lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobg

dopuszczajacg si¢ tego naruszenia.
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§9
Kwalifikacja zagrozen

1. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastgpujaca kwalifikacje
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:

1) popeliono przestgpstwo na szkode dziecka, np. wykorzystanie seksualne,
zngcanie si¢ nad dzieckiem;

2) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestgpstwem, takiej jak np.
krzyk, kary fizyczne, ponizanie;

3) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).

2. W kazdym przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone nalezy zadbaé
o bezpieczenstwo dziecka 1 odseparowa¢ je od osoby podejrzewanej
0 krzywdzenie.

3. Czlonek personelu, ktory podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone ma obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowej 1 przekazania jej Kierownikowi podmiotu.

4. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przyjeta
w podmiocie musi uwzglednia¢ obowiagzki okreslone w przepisach prawa, m.in.
art. 240 Kodeksu karnego, art.12. Ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowe;j
oraz art. 572 Kodeksu postepowania cywilnego .

5. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
powziety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane,
sg zobowigzane do zachowania poufnos$ci, wylaczajac informacje przekazywane

uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
§10

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony rodzica,

opiekuna lub innych bliskich dorostych

1. W przypadku podejrzenia, ze popelniono przestepstwo na szkode maloletniego

pacjenta nalezy ztozy¢ zawiadomienie na Policje lub do prokuratury.
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2)

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki
uszczerbek na zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej,
a w rodzinie sg lub mogg by¢ inne dzieci narazone na krzywdzenie, nalezy
niezwlocznie poinformowac Policje¢ 1 pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc

pod numer 112.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa na szkode dziecka nalezy
sporzadzi¢ pisemne zawiadomienia, opisujace najbardziej doktadnie zdarzenie,
ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie¢, nazwisko, adres, PESEL) i
potencjalnego sprawcy (co najmniej imi¢ i nazwisko i inne dane umozliwiajace
identyfikacje, np. relacja do dziecka — ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo
miejsce pracy lub nauki) i1 przesta¢ je do najblizszej jednostki Policji lub
prokuratury.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popehienie
przestepstwa na jego szkode ze strony rodzicow, opiekundéw prawnych lub
innych domownikow:

gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa® nalezy wszczaé
procedure Niebieskiej Karty poprzez przestanie formularza ,,Niebieska Karta —
A” do przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego wtasciwego ze wzgledu
na zamieszkanie osoby doznajacej przemocy domowej w terminie 5 dni,

gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko do§wiadcza np.
zaniedbania lub relacje w rodzinie sg w inny sposéb nieprawidlowe (np. rodzice
sg niewydolni wychowawczo) — nalezy wystapi¢ do sagdu rodzinnego o wglad w
sytuacj¢ rodziny.

W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto

do innego zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicow lub opiekundéw prawnych

5Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace sie umyslne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste
osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegblnosci narazajace te osobe na na niebezpieczenstwo
utraty zycia, zdrowia, naruszajace jej godnosc¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolnos$é¢, w tym seksualnag,
powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby cierpienie lub
krzywde. Do wszczecia procedury nie jest wymagana zgoda osoby doznajacej przemocy ani osoby
stosujacej przemoc (Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej
(tj. Dz. U.z 2023 r. poz. 424 z pdzn. zm.).
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nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wlasciwego ze wzgledu na miejsce

zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka.

§11

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czlonka

personelu podmiotu

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego Zycie, nalezy
niezwlocznie poinformowac Policje 1 pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc

pod numer 112.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu
nalezy niezwtocznie odsung¢ t¢ osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az
do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu
w zwiazku z popetnieniem przestepstwa przeciwko dziecku nalezy bezwzglednie
1 natychmiastowo odsung¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi az do
czasu prawomocnego zakonczenia postgpowania.

Interwencja w przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode
dziecka polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujacego
najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imig,
nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imi¢ i nazwisko
1 inne dane umozliwiajgce identyfikacje) przestaniu go do najblizszej jednostki
Policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetienie
przestepstwa na jego szkode ze strony cztonka personelu:

w sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci
wkroczenia w dobra dziecka Kierownik podmiotu przeprowadza rozmowe

dyscyplinujaca z cztonkiem personelu,
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b) w sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczeg6lnosci gdy
doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, rekomenduje si¢

rozwigzanie stosunku prawnego z osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia.

Rozdzial III. Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o

podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego

§12

1. Wszelkie informacje, dotyczace podejrzenia krzywdzenia matoletniego pacjenta
cztonek personelu zglasza Kierownikowi podmiotu.

2. Za wszczecie odpowiedniej procedury zwigzanej z podejrzeniem krzywdzenia
dziecka 1 za zawiadomienie wiasciwych organdéw publicznych odpowiedzialny
jest Kierownik podmiotu lub osoba przez niego upowazniona, z zastrzezeniem,
ze procedure ,,Niebieskiej Karty” moze wszcza¢ jedynie osoba wykonujgca

zawod medyczny.

Rozdzial IV. Monitoring stosowania standardow ochrony maloletnich i ich
realizacji w podmiocie

§13

Monitorowanie realizacji standardow

1. Niniejsze Standardy ochrony matoletnich co najmniej raz na dwa lata podlegaja
analizie pod katem oceny ich dostosowania do aktualnych potrzeb, rodzaju i skali
dzialalnosci placowki medycznej oraz zgodnosci z przepisami. Wnioski z analizy
beda kazdorazowo podstawg do ewentualnej zmiany Standardéw ochrony

maloletnich.

2. Kierownik podmiotu jako osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci
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1)
2)
3)

4)

5)

regularnie monitoruje znajomo$¢ i przestrzeganie przez personel podmiotu
przyjetych standardow ochrony dzieci,

sprawdza 1 ocenia skutecznos¢ obowiazujacych wytycznych 1 procedur,
prowadzi rejestr naruszen standardow 1 reaguje na nie,

proponuje zmiany w standardach majgce na celu skuteczng ochrone dzieci przed
Krzywdzeniem,

prowadzi dla personelu podmiotu cykliczne szkolenia w zakresie
obowigzujacych standardoéw i nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej

zmianie ich tresci.

Rozdzial V. Przepisy koncowe

1)
2)
3)

§ 14

Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

Udostepnienie standardow (w wersji zupetnej oraz skréconej, przeznaczonej dla
dzieci) nastepuje w sposdb umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nimi przez personel
podmiotu, dzieci 1 ich opiekundéw poprzez:

zbroszurowanie i zamieszczenie w poczekalni dla pacjentow,

zamieszczenie na stronie internetowej podmiotu,

przekazanie personelowi do zapoznania sig.

Standardy ochrony dzieci w wersji zrozumiatej dla dzieci stanowig Zatacznik nr [ 2]

do tego dokumentu.
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ZALACZNIKI

Zal. nr.1.

miejscowos¢ i data

Oswiadczenie o zobowiazaniu do przestrzegania standardow ochrony dzieci oraz
Zasad bezpiecznych relacji personel-dziecko

Ja, nizej podpisana(y), o$wiadczam, ze zapoznatam/-em si¢ ze standardami ochrony
dzieci oraz zasadami bezpiecznych relacji personel-dziecko, obowiazujacymi w
Gabinecie Usmiechu — lek. dent. Magdaleny Rzepa i zobowigzuje¢ si¢ do ich
przestrzegania.
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Zat. nr 2 Standardy ochrony matoletnich - WERSJA DLA DZIECIT

Zasady, ktore stosujemy w naszym gabinecie,

abys Ty maty pacjencie, czut sie u Nas jak najlepiej!

1) Jesli chcesz, mozesz nam powiedziec, jak chciatbys, zeby sie do Ciebie
zwracal.

2) Osoba, ktora sie Toba zajmuje, chetnie sie Tobie przedstawi. Jezeli
zapomni to zrobié, mozesz ja spytal.

3) Twoi rodzice lub opiekunowie moga by¢ z Tobq przez calty czas, jezeli
tego potrzebujesz.

4) By¢ moze jeste$ ciekawy jak bedzie wygladata wizyta u nas i jak
bedziesz leczony? Zadawaj pytania, a my postaramy sie na nie
odpowiedzie¢ najlepiej jak potrafimy i wszystko wyjasnic.

5) Chcemy, by$ zawsze czut, ze Twoje zdrowie, uczucia i potrzeby sq dla
nas istotne.

6) Jeste$ dla nas wazny i szanujemy Ciel Nie bedziemy Ci méwic,
Ze zastrzyk na pewno nie zaboli, jesli moze zabole(.

7) JesteSmy tu po to, aby Ci pomdc, jesli potrzebujesz pomocy
stomatologicznej, ale nie tylko takiej. Jezeli wydarzyto sie co$, co Cie
wystraszyto lub ktos zrobit Ci krzywde, mozesz nam o tym powiedzieé.
Postaramy sie zrobi¢ wszystko, aby zapewni¢ Ci pomoc i
bezpieczenstwo.
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